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1. ENQUADRAMENTO

“O Estudo Prospetivo das Qualificacées da RAM (2021-2027) visa aprofundar o conhecimento de natureza
prospetiva relativo a evolugdo expetdvel das atividades de especializagdo e as implicacées em matéria de
emprego e competéncias, pretendendo-se dotar a Regido, no horizonte do periodo de programagéo de Fundos
Estruturais 2021-2027, de uma perspetiva de médio/longo prazo de investimento em competéncias estratégicas
que contribuam para a renovagdo dos argumentos competitivos da economia regional” (in clausula 252 do Oficio-
Convite).

Sdo duas as componentes que emergem de forma explicita deste enunciado:

= “(i) uma componente de aprofundamento de conhecimento de natureza prospetiva em matéria de
evolugdo das atividades de especializagdo, segundo as necessidades tipo de competéncias e

= (ii) uma componente de visdo esclarecida sobre os problemas de reorientagdo da oferta de formagdo
inicial (homeadamente de nivel intermédio) e de formag&o continua”.

O periodo pandémico em que o estudo decorreu tornou impossivel o trabalho de terreno presencial e trouxe ao
exercicio de prospetiva importantes implica¢des, suscitando a indeterminag¢do de algumas tendéncias no apds
pandemia.

Em matéria de fontes de informagdo, o estudo recorreu, em termos de analise qualitativa, aos seguintes
elementos: (i) Andlise documental - PDES, estudos, planos, relatérios e uma base bibliografica de referéncia em
matéria de prospetiva de qualifica¢Bes; (ii) Inquiricdo por entrevista (individual e/ ou coletiva) a um conjunto de
atores institucionais (Direcbes Regionais e Agéncias, entre outros), associacdes, empregadores e operadores de
educacdo e formacdo, nomeadamente escolas — foram realizadas 19 entrevistas (24 participantes); (iii)
Dinamizagdo de focus-group com empregadores, com diversidade de tipos de empresas. Foram realizados 3
focus-group — “Hotelaria e Turismo”, “Empresas Tecnoldgicas” e “Empresas de Setores Diversos”, num total de
13 empresas e 14 participantes; (iv) Inquérito a uma amostra de empresas da RAM que conseguiu envolver 207
empresas.

Em termos de analise quantitativa, foram mobilizados: (i) Informagdo estatistica - indicadores econdmicos e
sociais; indicadores de educacdo; (ii) Dados da oferta formativa inicial e continua - rede, cursos, alunos; (iii)
Preparagao da abordagem dos métodos para a proje¢do do emprego.

2. ELEMENTOS DE ANALISE DE SUPORTE A PROSPETIVA

As dindmicas de evolugdo recente do mercado de trabalho regional ndo foram ignoradas, particularmente os
efeitos da pandemia nessa evolucdo e os contornos da recuperac¢do apods a transigdo para situagdes controladas,
mas ndo de confinamento, com andlise atenta do comportamento do mercado de trabalho. Trés razées
essenciais explicam esta op¢do, mesmo tendo em conta que a pandemia fez-se sentir num claro periodo de
recupera¢do do mercado de trabalho:

=  Em primeiro lugar, porque o contexto de partida a partir do qual a prospetiva é concebida se alterou;

=  Em segundo lugar, porque a prépria gestdo da pandemia revelou novas necessidades de qualificagdes e
competéncias, designadamente na area sanitdria e social;

=  Finalmente, porque, pelas mudancas estruturais que tendeu a gerar (novas formas de organiza¢do do
trabalho, aceleracdo da transformacdo digital, emergéncia de novas tendéncias de procura turistica,
efeito de destruicdo de capacidade produtiva, por exemplo), a pandemia reformula os drivers de
formacdo de novas necessidades de qualificagGes e competéncias alteragdes.

Num quadro em que os efeitos econdmicos e sociais da pandemia na RAM tenderam, a suplantar a importancia
relativa da prépria incidéncia sanitdria, a recuperagdo econdmica observada na Regido apds 2013 e até ao inicio



da incidéncia pandémica mostra alguns tragos de evolugdo cuja sintese é de seguida apresentada, permanecendo
a interrogacdo de saber que recuperagao iremos ter no apds pandemia, mais inclusiva ou mais destruidora:

=  Face ao comportamento da produtividade aparente do trabalho na RAM que ndo é disruptivo, antes
incremental, em linha com a evolugdo da estrutura produtiva da regido, serdo as alteragées introduzidas
pela transformacgdo digital que tenderdo a determinar as alteragGes mais relevantes em termos de
produtividade, ideia confirmada pelo inquérito as empresas.

=  Arecuperagdo econdmica regional observada na década de 2010 na RAM, acontece com uma melhoria
das qualificagGes secundarias e superiores no emprego, sendo necessario monitorizar se a década de
2020 confirmara ou ndo esse crescimento relativamente estavel.

= O impacto da pandemia no mercado de trabalho da RAM acontece apds um periodo de recuperagdo
econdmica, que proporcionou a Regido uma almofada para gerir e acomodar os efeitos pandémicos da
tripla crise; sanitdria, econémica e social.

=  Aeconomia regional encontra-se num processo lento de extroversdo, sendo o turismo o principal driver
de mutacgdes de qualificacdes e competéncias ditadas pelas tendéncias da internacionalizagdo.

= O comportamento da taxa de investimento significa que a economia regional estd longe de revelar uma
acentuada transformacdo estrutural indutora por si sé de alteragcdes de condi¢gdes de procura de
qualificagbes e competéncias.

= A economia regional enfrenta sérios obstaculos a inovagdo: (i) O Sistema de Inovagdo Regional, mais
propriamente o sistema cientifico e tecnoldgico regional, é ainda incipiente, com fraca intensidade
colaborativa com as empresas e insuficiente organizado em termos de processos de transferéncia e
translagdo do conhecimento; (ii) O peso de pequenas empresas ndo facilita a criagdo de estruturas
internas de I&D e a absor¢do de recursos humanos avancados; (iii) Os grandes players turisticos
representados na RAM, optando frequentemente por serem meros importadores de servigos-inovagdo
e de tecnologia.

= A RAM apresenta condi¢des favordveis para a atragdo/fixacdo de atividades intensivas em
conhecimento, dadas as suas condi¢des naturais, ambientais e residenciais.

= O comportamento da I&D executada no setor Empresas (2013-2018), pode considerar-se positivo
(passou de 3,8 M€ para 6,1 M€ e de 26,9% para 32,2% da I&D total), bem como o pessoal afeto a
atividades de I&D no setor Empresas teve um incremento (117,2% passou de 87,2 ETIs para 189,4 ETls).

= A RAM apresenta um padrdo bastante moderado de inovag¢do segundo o Regional Innovation
Scoreboard, com o ramo das atividades de informagdo e comunicagdo a emergir como o ramo com mais
intensidade de inovacdo.

= A economia da RAM aparece relativamente equilibrada, na % de volume de negécios com vendas de
produtos novos, com alguns ramos de atividade a ultrapassar 1/3 do volume de negdcio em vendas
inovagdo, em linha com a posicdo relativamente favordvel que a RAM ocupa no RIS 2019 em dois
indicadores: as despesas de inova¢do ndo I&D e a presenca de inovadores produto e processo, em que
a RAM apresenta comparativamente uma melhor posicdo.

= Emtermos de pessoal ao servigo, a RAM estd numa trajetdria de recuperagdo, que sucede a uma queda
entre 2008 e 2012, no entanto termos de investigadores a situagdo parece ter melhorado neste periodo
de programacdo ainda em curso, embora partindo de valores muito baixos de peso na populacgdo ativa.

=  Grande parte das apostas a que a revisdo da RIS 3 Madeira esta dedicada so6 serdo efetivas se a RAM
conseguir seja formar essas novas qualificagdes superiores ou avancadas, seja atrair e fixar os talentos
e os profissionais necessarios.



= Em 2020, residiam 253.923 pessoas (INE, 2020) na RAM, que representavam cerca de 2,5% da populagdo
residente em Portugal. Num periodo de recessdo demografica, observa-se que entre 2011 e 2020, o
numero de residentes na RAM registou um decréscimo (-3,9%) mais significativo do que o decréscimo
verificado a nivel de Portugal (-2,3%). O decréscimo da populagdo residente na RAM, entre 2011 e 2020,
deveu-se ndo sé a um saldo natural negativo como também a incapacidade de atrair novos residentes.

= A RAM perdeu, entre 2011 e 2020, 1.701 jovens residentes com idade compreendida entre os 15 e os
24 anos. A variagdo negativa de populagdo residente 15-24 anos (-5,1%) foi superior a de Portugal (-
3,4%), tratando-se, em ambos os casos, de perdas maiores as registadas relativamente a populagdo
total.

= Em 2020, 8,9% dos jovens 18-24 anos residentes em Portugal e 11,2% dos jovens residentes na RAM,
abandonava precocemente a escola. Num contexto demografico desfavoravel, a crescente participagdo
em vias educativas e formativas orientadas para jovens, coexiste com constrangimentos no acesso a
educacdo e na sua valorizacdo por parte de muitos jovens e familias.

= No ano letivo 2019/2020, estavam matriculados nos estabelecimentos de ensino, publico e privados, da
RAM, em educagdo-formagdo 41.839 alunos, com tendéncia decrescente os ultimos 10 anos letivos.

= Dados do ano letivo 2019/20 (OERAM, 2021), indicam que, na RAM estavam inscritos no ensino
secundario um total de 9.386 jovens. Destes jovens, cerca de 3.612 estavam inscritos em vias
profissionalizantes de nivel secundério, o que representa cerca de 38,5% do total de jovens inscritos no
secundario no ano letivo 2019/2020 e mostra um ligeiro incremento da representatividade destas vias
ensino. Os cursos profissionais concentram aproximadamente 83,8% dos alunos inscritos nestas vias de
ensino.

= A medida que se caminha para os niveis de maior escolaridade, as taxas de retencdo tendem regra geral
a subir (a taxa de retengdo do ensino secundario é claramente mais elevada do que a dos diferentes
ciclos do ensino basico).

=  No 32trimestre de 2021, a atividade entre os jovens, sobretudo entre os 25 e os 34 anos, tem decrescido
face a periodos homdlogos e aumenta também a percentagem de jovens (15-34 anos) que, estando
desempregados, ndo se encontram a frequentar qualquer a¢cdo de educagao-formacao, constituindo em
contexto de escassez de jovens, e jovens qualificados, um fator critico regional.

e Os dados mensais mais recentes do IEM indicam que, no final de setembro de 2021, estavam inscritos,
neste Instituto, 16.441 desempregados, o que corresponde a uma diminui¢do de 5,5% face ao més
anterior, contando com menos 960 desempregados. A diminui¢do é ainda mais significativa quando
comparada com o més homadlogo (-15%), o que ja reflete alguma recuperagdo do mercado de trabalho,
apds o periodo de fortes impactos negativos relacionados com a Covid-19 na atividade econdémica e no
emprego da regido.

e A comparacao dos dados médios do nimero de desempregados jovens inscritos, de junho-setembro
2021 com o periodo homdlogo de 2020, por concelho, permitem observar uma ligeira melhoria global
do mercado de trabalho jovem (-2,2% do desemprego jovem registado neste periodo). Contudo, os
efeitos de retracdo do mercado de emprego jovem provocados pela crise pandémica ainda sdo visiveis
em alguns concelhos

Sintese das visoes do sistema de atores sobre as apostas e os desafios da RAM

=  Foi salientada a necessidade de inovagdo nos modelos e ferramentas de desenvolvimento e/ou
consolidacdo de dreas de especializacdo de qualificagdo e competéncias, com énfase nos seguintes
aspetos: (i) a atracdo de conhecimento e de recursos formativos, nomeadamente peritos e formadores,



para alavancar capacidade formativa na regido; (ii) a inovagdo e alargamento de areas de cooperagdo
universidade-escolas-empresas-sistema de inovagdo; (iii) a organizacdo/ reforco de centros de
exceléncia (formagdo especializada) —cozinha, turismo, tecnologias e recursos do mar, tecnologias
digitais, entre outros; (iv) a organizagdo de especializa¢gdes pds-secundarias e avangadas para resposta
a necessidades diversas; (v) a informacdo e comunica¢do com alunos e familias.

= Destacada a necessidade de diversificagdo do leque de qualificagbes intermédias, em resposta a
necessidades atuais e procura emergente, alavancada num planeamento enriquecido e mais estratégico
da rede de oferta, na valorizagdo social de profissdes e numa comunicagdo mais eficaz com jovens e
familias.

= Importancia de reforgar a intencionalidade e o volume dos apoios a formagdo, reconversdo e
certificagdo de competéncias de ativos empregados em areas como, por exemplo, a hotelaria, as
profissdes do mar, as atividades e especialidades de manuteng¢do de equipamentos. maquinas e
infraestruturas.

= Importancia de considerar a inovagdao dos modelos formativos, a flexibilidade de referenciais e unidades
de formagdo e a aposta no RVCC profissional, tendo em conta o contexto predominante de PME e a
existéncia de “ativos qualificados sem certificacdo”.

=  Relevancia de pensar e promover os percursos de dupla certificagdo nas suas 2 dimensdes — orientagdo
para o ingresso no mercado de trabalho e prosseguimento de estudos —, avaliando e segmentando areas
de procura de qualificacdes intermédias e areas que requerem formagdo complementar e/ ou
especializada, possibilitando uma comunica¢do mais eficaz com a comunidade educativa, com os
empregadores e com o ensino superior;

=  Constatacdo do agravamento das situacGes de vulnerabilidade e de exclusdo, também ao nivel do
acesso a educacao-formacdo, resultantes do contexto pandémico, a que se alia o desencorajamento
dos ativos para uma procura mais ativa de emprego e aceita¢do das condi¢des oferecidas no mercado
de trabalho, sugerindo a importancia de repensar os mecanismos de ativagdo da procura de emprego;

= |mportancia de considerar a articulagdo dos dominios de politica publica na resposta aos desafios
regionais (politica de educagdo e formagdo vs politica de dinamizacdo empresarial e de apoio ao
investimento; politica econdmica e fiscal vs politica de atracdo de investimento e qualificagGes; politica
social vs politica educativa vs politica de qualificagdo).

3. PROSPETIVA DAS QUALIFICACOES E COMPETENCIAS: SINTESE DOS PRINCIPAIS
RESULTADOS

A metodologia de avaliagdo prospetiva de qualificagdes e competéncias foi concebida com as seguintes entradas
analiticas:

=  Aconsideragdo das politicas e agendas regionais e setoriais que a RAM estabeleceu no horizonte 2030;

=  Macrotendéncias contemporaneas do tipo da automagdo e robotizagdo, a inteligéncia artificial, as
tecnologias digitais e a organizagdo do processo de trabalho, que tenderdo a condicionar a base
produtiva da RAM em fungdo do seu grau de internacionalizagdo e de exposi¢cdo ao exterior;

= A perspetiva das empresas e das organizagdes publicas e privadas com representatividade de procura
de qualificagGes e competéncias, que estd bem representada na auscultagdo do sistema de atores que



é também ouvido do ponto de vista da sua avaliagdo da oferta existente e que sera, na proxima fase do
estudo, substancialmente reforcado com a audigdo de empresas concretas com tipologias
organizacionais diversas;

= Qs efeitos da pandemia e a consideragdo das implicagdes que o pés-pandemia vai trazer em matéria de
identificagdo de novas condigdes de resiliéncia de populagdes, organizagdes e territérios, com as
correspondentes necessidades de novas qualificacGes e competéncias.

Complementarmente, foi realizada um andlise do comportamento previsivel do emprego, ponderando
elementos do tipo: (i) a evolugdo da produtividade aparente do trabalho pelos principais ramos de atividade da
Regido; (ii) o comportamento da demografia especialmente dos grupos de populacdo que poderio alimentar a
forca de trabalho da RAM nos prdéximos tempos; (iii) o aspeto critico das migracbes, designadamente da
capacidade da RAM atrair populagdo jovem por niveis de qualificagdo, que face aos elementos conhecidos
representara sempre o principal fator de dinamismo demografico da Regido.

Assim, o exercicio prospetivo de identificagdo de qualificagGes para a Regido Auténoma da Madeira (RAM) resulta
essencialmente da combinac¢do dos seguintes elementos:

=  Por um lado, a evolugdo estratégica da economia regional sobretudo no que incide sobre o
comportamento da produtividade;

=  Por outro lado, o modo como a RAM reagird proativa ou reativamente a questbes como “(i) a
transformacéo digital das sociedades, das empresas, da vida individual e dos modelos de negdcio, (ii) as
transformacgGes que pairam sobre o mundo do trabalho geradas pelos processos de automacdo,
robotizacdo, inteligéncia artificial e tratamento dos “big data”, (iii) as altera¢des estruturais que no
contexto pds-pandemia irdo ficar das transformacgdes reativas e a curto prazo que esta suscitou, (iv) as
transformacgdes dos modelos de consumo e vida que as mudancgas climaticas e a transi¢cdo energética
irdo determinar, (v) as transformag¢des associadas aos novos paradigmas energéticos e de
sustentabilidade e (vi) as transformagdes dos sistemas educativos e de formagdo que acompanhardo
inevitavelmente mudancas do calibre das anteriormente referidas.

A combinagdo destes elementos ndo é obviamente realizada em abstrato, mas antes no contexto da
especializacdo produtiva regional, a qual como foi oportunamente analisado tem evidenciado alguma inércia
evolutiva. A emergéncia na RAM de novas empresas em areas diversas das TIC, designadamente por via de start-
up’s, alguns com ligagdo a capital estrangeiro e a capacidade empresarial exterior, é ainda bastante embrionaria,
carecendo de massa critica de iniciativas para gerar tendéncias bem definidas em matéria de prospetiva de
qualificagbes. Porém, ja poderd antecipar-se que tais investimentos, com repercussdes igualmente na atragdo e
fixacdo de talentos, sera essencialmente com o driver da transformagédo digital que tenderdo a manter os lagos
mais promissores. Se essa combinacado incidird essencialmente na formacgdo superior e na formacdo avancada
ou se, pelo contrério, podera também impactar as qualificagGes intermédias é uma outra questdo.

O exercicio de prospetiva trabalhou com base numa tipologia de “drivers” de evolugdo, inspirada em trés familias
principais de fontes de informacdo: (i) os quadros estratégicos definidos para o desenvolvimento da Regido e
para as suas politicas publicas, (ii) as macrotendéncias instaladas na economia global, em que a Regido se insere
sobretudo pela sua especializagdo turistica, consagradas na literatura mais prestigiada e pelos “think-tanks” mais
reconhecidos pela opinido publica internacional especializada e (iii) a prépria prospetiva das empresas da Regido
tanto quanto serd possivel registar evidéncias dessa atividade prospetiva. As consequéncias da pandemia
constituem um outro driver de evolugdo, que serd analisado a parte.

Como se compreende, o modo como estas familias de drivers influenciam o quadro prospetivo das qualificagdes
e competéncias é bastante diferenciado, exigindo percursos metodoldgicos adaptados:



= Os objetivos estratégicos da programacdo Madeira 2030 condicionam diretamente as entidades
publicas da Regido e indiretamente as organizagGes e as empresas regionais que cofinanciem
investimentos segundo as prioridades definidas;

=  As macrotendéncias antecipadas para a inovacdo tecnoldgica, organizacional e evolugdo dos mercados
projetam mudangas no plano global que tenderdo a fazer-se sentir na Regido apenas na medida em que
a especializacdo produtiva regional e as estratégias das empresas regionais as refletirem;

=  Finalmente, e em ultima instdncia, é fundamental que existam na RAM empresas que sinalizem
pioneiramente essas necessidades tecnoldgicas e organizacionais e que por via da desejavel
concorréncia na Regido e da exposicdo internacional acrescida se observe um efeito de contégio e de
imitagdo na resposta a essas necessidades.

Last but not the least, importa ndo ignorar que o presente exercicio de prospetiva de qualificacGes abrange
essencialmente as qualificagdes intermédias e as necessidades de reciclagem, reconversdo e adaptacdo na
formagdo continua de ativos.

Como é dbvio, nem todos os drivers identificados nesta abordagem apresentardo idéntico poder indutor de
transformacgdes. Em nosso entender, existird uma condi¢do para alguns destes drivers deverem ser colocados a
cabeca nessa perspetiva. Assim, quando dos objetivos estratégicos da programacao 2030 resultarem orientagdes
e prioridades que combinem positivamente com tendéncias emergentes na economia nacional e mundial na qual
a economia da RAM ndo pode deixar de ser essa convergéncia conduzira a drivers com maior impacto indutor de
transformacgdes. Independentemente desta questdo estar dependente do modo como a estratégia Madeira 2030
se concretizard na programagdo em termos mais concretos (tipologias de intervengdo e de operagbes a
privilegiar, alocagdo de recursos, etc.). Em nosso entender, esse sera o caso da transformagdo digital e da
transigdo energética. Embora o trabalho de terreno tenha revelado que os atores regionais apropriam melhor as
necessidades de novas qualificagdes e competéncias ditadas pela transformacdo digital do que pela transi¢do
energética, ambos casardo com dominios de programagdo que serdo, tudo o indica, beneficiados em termos de
alocagdo de recursos na programagao.

No que respeita a perspetiva e visGes dos empregadores e empresas, a auscultagdo realizada permite destacar
as seguintes dreas de competéncia e conhecimento, enquanto as mais sinalizadas como necessarias e
significativas do ponto de vista das apostas da regido e da resposta as alteragBes nos contextos de
competitividade e nos modos de trabalho:

= as competéncias associadas ao turismo (comunicagdo, rece¢do, atendimento, acompanhamento,
gestdo) e a hotelaria e restauragdo (servigo ao cliente, gestdo de sala, cozinha, produgdo e gestdo de
cozinha);

= acomunicagdo, presencial e digital, oral e escrita, como competéncia transversal;

=  acomunicagdo oral e escrita em linguas estrangeiras (competéncia requerida como transversal a grande
maioria das qualificagdes);

= 0s conhecimentos e aptidGes para operar em ambiente digital, aprender com tecnologia e utilizar
tecnologia;

= aprogramagao e a gestdo de sistemas de informacgédo e bases de dados;

= 0 conhecimento das tecnologias ambientais e energéticas como elementos de mobilidade e
diferenciagdo profissional;



= as competéncias associadas a manutencgdo e reparacdo de maquinas e equipamentos, como sejam a
eletricidade, a automacao, a eletrdnica, a mecanica, a mecatronica e manutengao;

= as competéncias de intervencdo e apoio social e de prestacdo de cuidados de saude, diferenciados e
personalizados;

= ¢, de modo geral, as competéncias relacionais, de planeamento e gestdo de recursos, o pensamento
critico, o trabalho em equipa e a autolideranga como pilares chave da competéncia profissional.

Em matéria de qualificagdes intermédias (sem ignorar as necessidades de qualificagdes superiores identificadas
pelos atores ouvidos), foi destacado o espago que existe na hotelaria e no turismo, nomeadamente ao nivel do
atendimento e informagao, do turismo nautico, do turismo natureza e ambiental e da organizagdo e dinamizagdo
de produtos turisticos mais inovadores e diferenciados, bem como a importancia da certificagdo de profissionais
do mar, de cozinha e de informagdo e acompanhamento de turistas, nomeadamente em ofertas diferenciadoras
(natureza, montanha, mar).

Na saulde, na prestagdo de servigos e cuidados pessoais, no apoio social e a comunidade, e também no
agroalimentar parece também ser consensual a existéncia de um vasto espago para técnicos intermédios, sendo
clara a importancia da valorizagdo das profissGes junto da comunidade educativa e dos jovens e a coeréncia com
percursos que assegurem o prosseguimento de estudo e a obtengdo de especializagdes. E, muito claramente, na
reabilitagdo urbana e construgdo, na manutengdo hoteleira, nas especialidades associadas a manutencgéo,
construgdo e reparagdo em varios setores e contextos (instalagOes elétricas, redes elétricas, mecanica,
eletricidade, soldadura, serralharia, eletréonica, mecatrdnica, automagao) sao referidas necessidades e procura
crescentes de técnicos intermédios. A drea da construgdo, nomeadamente quando Ihe associamos os desafios
energéticos, sustentabilidade ambiental e acessibilidade, é também uma area em que as qualificagdes superiores
tém, na perspetiva das empresas, um papel de destaque.

As qualificacOes intermédias na area dos audiovisuais e multimédia e na area das ciéncias informaticas,
nomeadamente as qualificacdes de programador(a) e de gestdo e programacdo de sistemas informaticos,
asseguram uma resposta a necessidades das empresas em complementaridade, e articulagdo, com as
qualificacBes superiores e avancadas. E nas qualificacdes integradas nas areas das tecnologias e das ciéncias
informaticas que mais evidente é o impacto negativo que pode ter a desatualizacdo de referenciais e/ ou os
contextos pouco inovadores de aprendizagem no reconhecimento da mais-valia da qualificagdo por parte dos
empregadores.

As implicagcGes em matéria de desenvolvimento e producdo de qualificacdes especializadas, pds-secundarias ou
de nivel avancado, emergem no campo da transicdo digital, energética, ambiental e, também, em dreas de nicho,
especializadas, mais inovadoras ou associadas a concretizacdo de projetos e investimentos, com impacto
transversal a varios setores.

0 espaco das qualificagdes intermédias — um debate necessario?

O exercicio de prospetiva realizado interpela as politicas publicas regionais em matéria de promog¢do de
qualificagbes intermédias, suscitando as seguintes reflexdes de contexto:

= Os percursos de dupla certificagdo de nivel secundario, que permitem a obtengdo de qualificagGes
intermédias em diferentes areas, adquiriram valor préprio e crescentemente valorizado (apesar da
existéncia de representagdes sociais ainda limitadoras) no sistema educativo e formativo. A sua
natureza diferenciadora no cumprimento da escolaridade obrigatéria deve ser destacada: entrar no



mercado de trabalho com uma qualificagdo que combina um percurso de aprendizagem em contexto
de trabalho, formagdo socio cultural e formagdo tecnoldgica, e a possibilidade de prosseguimento de
estudos;

= 0 modelo de financiamento dos cursos profissionais em vigor, dificulta, sobretudo num contexto cada
vez mais exigente de inovacdo, diferenciacdo e personalizagdo de modelos e percursos de
aprendizagem, o investimento necessario em recursos, materiais e humanos, e a capacita¢do
continuada das entidades, para produzir as competéncias que sdo requeridas pelas saidas profissionais
resultantes das qualificagGes. Sdo fatores complementares para esta reflexdo: i) o ritmo, ainda lento, de
atualizagdo dos referenciais de qualificagdo existentes no Catalogo, nomeadamente em areas criticas
para a RAM, como as ciéncias informaticas, a agricultura e agroalimentar e a economia azul; ii) a
importante margem de progressdo na cooperacdao empregadores-empresas-escolas, traduzida em
investimento partilhado, e a insuficiente dindmica de parcerias locais ou setoriais para a qualificacdo,
que se traduz no reduzido conhecimento que a maioria das empresas tém sobre o possivel valor
acrescentado de incorporagdo de qualificagBes intermédias e, também, na escassa participacdo na
construcdo da oferta regional ; iii) o desenvolvimento necessario na oferta de especializacbes
profissionais e na coeréncia de percursos entre o ensino profissional e o ensino superior;

= 0O espago que um(a) detentor(a) de uma qualificagdo intermédia pode ocupar no mercado de trabalho
e nos mais varios contextos profissionais, estd naturalmente associado ao seu posicionamento, perfil e
carateristicas pessoais, bem como a qualidade e consisténcia do percurso formativo frequentado e
concluido, nomeadamente em termos da atualidade de recursos e métodos e da proximidade aos
contextos profissionais. E isto que explica que, numa mesma area de atividade, alguns empregadores
reconhegam a valia e o espago de uma determinada qualificagdo intermédia (ex: programador de
informatica), por complementaridade com formagdo superiores e ou avangadas, e outros empregadores
desvalorizem o seu espaco de contributo.

Neste contexto, o exercicio de prospetiva concluiu que existem areas ou dominios de atividade/ exercicio
profissional em que o espago ocupado pelas qualificagdes intermédias estd, digamos, consagrado, reconhecido
e valorizado, e outras areas e dominios em que as qualificagGes intermédias se constituem, ou se afirmam,
sobretudo como uma possibilidade de acesso ao desenvolvimento de competéncias mais especificas ou
especializadas; dito, de outro modo, dreas em que as qualificagdes intermédias sdo um percurso para aceder a
qualificagGes superiores e avangadas.

Com excegdo dos “mundos” da robdtica, automagdo, programagao, sistemas de informagao, gestdo de bases de
dados, ciberseguranga, eficiéncia energética em que predomina o referencial das qualificagdes superiores, nos
restantes dominios ndo é, regra geral facil para os empregadores distinguirem o espago que pretendem atribuir
aos diferentes tipos de qualificages. Com um discurso centrado na competéncia que o profissional demonstra
e perante mercados de trabalho que, nalgumas areas de atividade, ndo diferenciam salarialmente, de forma
expressiva, uma qualificagdo superior e uma qualificagdo intermédia, os empregadores optam pela contratagdo
de quem reconhecem mais competente, aferido frequentemente pelos periodos de estagio, pelas informagdes
de parceiros ou pela experiéncia que tém com escolas ou centros de formagao. Identificam-se também atividades
em que nivel de qualificagdo ndo é requisito base, embora o seja cada vez mais o nivel de escolaridade, optando
as empresas pela formagdo em contexto de trabalho que, frequentemente, é associada a pratica profissional
efetiva.

Mas existem dominios em que os empregadores claramente identificam, reconhecem e valorizam as
qualificagbes intermédias como resposta privilegiada as suas necessidades: o apoio social, ndo especializado; o



apoio a comunidade e a animagdo sociocultural; o apoio nas dreas da prestagdo de cuidados de saude; a
restauragdo e, de modo geral, as fungdes na hotelaria; as atividades administrativas de apoio a gestdo e vendas;
a informdtica, na componente de operagdes em sistemas e redes, apoio a gestdo, equipamentos; os audiovisuais
e atividades relacionadas com a multimédia; e, de forma bastante clara, a drea da manutencgao e reparagdo de
maquinas, equipamentos e infraestruturas com enfoque em areas diversas como a manutengdo hoteleira, a
reparagdo naval, as instalagdes elétricas, a mecatrdnica, a eletrdnica, a eletricidade, a serralharia, a mecanica.

Por outro lado, identificam-se outras areas, com oferta de qualificagbes intermédias, em que a opg¢do por
profissionais detentores de uma qualificacdo especializada/ certificagdo ou por uma qualificagdo superior ou por
uma qualificagdo avangada, é claramente preferencial. Neste ambito destacam-se: i) a produgdo e gestdo de
cozinha, em que o recrutamento de profissionais com formagdo pds-secundaria é preferencial; i) a animagédo e
o acompanhamento turistico, drea em que as exigéncias de conhecimentos diversos, o dominio de linguas
estrangeiras e a especializacdo de produtos e ofertas (nautica, montanha, ambiente/ natureza, patrimonio),
requerem certificagdes e formacdo complementar ou de nivel superior; iii) a prestacdo de cuidados
diferenciados, pessoais e sociais, como dominio cada vez mais exigente em matéria de conhecimento
complementares e especializados; iv) e, por fim, de um modo, muito claro, as areas de atividade e de
conhecimento associadas a consagrac¢do das apostas na transi¢do digital, eficiéncia energética e economia azul.
Programacado, gestdao de bases e sistemas de informacdo, robética, automacdo, energias renovdveis, utilizacdo e
gestdo de tecnologias avancgadas, sdo alguns dos dominios em que as qualificacdes superiores e avancadas
assumem um contributo determinante na resposta as necessidades e procuras.

Finalmente, o exercicio prospetivo identifica alguns elementos de contexto regional que exigem que as politicas
de promogdo das qualificagdes intermédias e a inovagdo necessaria nas atividades educativas e formativas ndo
devam ignorar os objetivos de coesdo social:

=  Contexto demografico recessivo, capacidade de atragdo demografica negativa na ultima década,
embora com alguns polos de atragdo populacional, a que se associam dificuldades de retengdo e atragdo
de qualificagGes intermédias, superiores e avancadas;

= Niveis de escolaridade da populagdo residente e ativa globalmente baixos, em paralelo com a melhoria
de indicadores de sucesso escolar da populagdo jovem estudante;

= |nsuficiente capacidade de resposta educativa-formativa a populagdo adulta, afastada do mercado de
trabalho e com elevados niveis de iliteracia (numérica, digital, entre outras); e a uma intervencdo, pouco
expressiva e pouco alargada, no reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias, sobretudo
de nivel profissional;

= Tensdo naconjugacdo de politicas de apoio social, nomeadamente resultantes da crise pandémica, com
politica de apoio ao emprego e insercao profissional, sinalizando-se a importancia de inovar e reforgar
0s mecanismos de ativagao da procura de emprego;

=  Auséncia de informacdo rigorosa sobre os impactos do atual contexto no abandono escolar precoce
(cujo indicador melhorou substancialmente num passado recente), na desmotivacgio de alguns jovens e
no agravamento da consolidagdo de aprendizagens essenciais;

= Taxas de retencdo ainda superiores as verificadas no conjunto do pais, taxas reais de escolariza¢do no
ensino secunddrio inferiores as do conjunto do pais e variabilidade territorial dos indicadores de sucesso
escolar e dos percursos diretos de sucesso;
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Modalidades de dupla certificagdo com expressdo ainda reduzida, face a meta tragada (50%), e margem
de progressao elevada na coeréncia de percursos de dupla certificagdo, nomeadamente entre os cursos
profissionais, os TESP e a formacdo de especializagdo;

Representacdes sociais dos percursos de dupla certificacdo, ainda dificultadoras de uma maior
mobilizacdo da procura social para enquadradas nas apostas estratégicas; dificuldade de consagrar
apostas em qualificagdes intermédias, sobretudo em resultado de: representagdo social de algumas
profissGes, elevada margem de progressdo na orientagdo vocacional e na comunicagdo eficaz com
alunos e familias e, também, escassez de recursos formativos, nomeadamente formadores em areas
diferenciadas ou de especialidade;

Existéncia de nichos de conhecimento e inovagdo em areas de competitividade com escassa cooperagdo
(ou cooperagdo muito centrada em estagios e eventos) com o sistema educativo e formativo regional
e, nomeadamente, com as escolas que formam técnicos intermédios;

Diversidade de modelos empresariais, nomeadamente quanto a valorizagdo das qualificagdes e da
formagdo. Empresas e entidades que atraem qualificages e competéncias e desenvolvem os seus
modelos formativos com maior, ou menor, cooperagdo ou recurso as ofertas do sistema educativo e
formativo publico; empresas e entidades mais afastadas da procura de formagdo e dos beneficios da
qualificagdo;

Uma rede de oferta de qualificagdes intermédias com um grau de articulagdo em evolugdo, embora
ainda com dificuldade de resposta a solicitagGes, necessidades e procura diversas associadas a nicho de
atividade e aposta estratégicas da regido.
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4. CONCLUSOES: AREAS DE COMPETENCIA E DE QUALIFICAGAO

Numa forma grafica, sistematizam-se as areas de competéncia que resultaram necessarias e/ ou procuradas
deste exercicio de prospetiva.

AREAS
DE COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS
(partilhadas em diversos
contextos territoriais
mas que emergiram
também na RAM com
dncoras da competéncia
profissional)

AREAS
DE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
(nota: necessidades que,
sendo comuns com
outros territdrios,
emergiram na
auscultagéo realizada;
destacam-se as
referéncias mais
recorrentes as
necessidade nas dreas
sinalizadas com *)

Autoliderancga e
relagoes
interpessoais

Planeamento e
gestdo de recursos
(materiais e
humanos)

STEAM (Science,
Technology,
Engineering, Arts,
Applied Math)

Transformacgdo
alimentar (producdo
e comercializagdo)

(*) Inovagdo e
organizagao de
produtos e servigos
(turismo; saude e
bem estar)

Cooperagao e
trabalho em equipa

Aplicagdo e gestdo de
tecnologias dig

Utilizagdo de
sistemas e bases de
informagdo e
comunicagao

Logistica e
transportes

(*) Cozinha,
restaurante-bar e
hotelaria
(servico, produgio,
gestdo equipas)

Pesquisa, avaliagdo e
gestdo de informagao

Conhecimento e
consciéncia
ambiental e

energética

Eletrdnica,
automacgdo e
robética

Recursos, utilizagoes
e tecnologias do Mar

(economia azul)

(*) Manutencgdo e
reparagao de
maquinas e
equipamentos

Areas de competéncias identificadas como necessarias e procuradas na RAM

Comunicagio eficaz
(orientagdo cliente/
publicos; digital,
linguas)

Pensamento critico e
criatividade

(*) Redes, sistemas e
programacao
informatica

Energias renovaveis e
eficiéncia energética

Servigos sociais e a
comunidade

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informag¢do, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada

Areas de competéncias e sua associagdo a niveis de qualificagio (intermédio e superior)

Principais areas de
competéncia
associadas a
qualificagdes

superiores ou pés-
secundarias

Informdtica -
operagoes,
multimédia,
audiovisuais

Manutengdo,
condugdo e
reparagao
(maquinas,
equipamentos,
infraestruturas

Servigos sociais
e a comunidade
(ndo
especializados)

Servigos de
restaurante-
bar, cozinha e
rece¢ao

Principais areas de
competéncia
associadas a
qualificagdes
intermédias

Marketing
digital

Apoio a gestdo
(contabilidade,
vendas,
informatica de
gestdo,..)

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada



Principais necessidades de qualificagdes intermédias na RAM

Animagdo em turismo

Hotelaria e restauragdo

(natureza, ambiente, patriménio,

(restaurante-bar e andares) e
nautica)

Operagdo e manutengao de
maquinas, equipamentos e

p Ciéncias informaticas
infraestruturas

(programacao, redes,
(serralharia industrial, mecénica, sistemas)
eletricidade, eletrénica,
automagdo, mecatronica, ...)

Apoio social mais

Apoio social e animagado P H q
p < especializados/ diferenciado

sociocultural

(ex: apoio psicossocial, trabalho
com populagdo com
incapacidades, etc)

(apoio a idosos, apoio a
comunidade)

Atividades de apoio a gestdo
(secretariado, contabilidade,
informatica de gestdo)

Vendas , Comunicagdo e
Marketing Digital

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada

Qualificagdes intermédias de nicho — diferenciadoras, inovadoras ou de procura ndo massificada

VALORIZAGAO DE RECURSOS INOVAGAO E DIFERENCIAGAO

Operadores da Industria
alimentar; Técnico de
controlo alimentar

Agricultura e producdo
agricola

Reabilitagdo urbana e Artes do espetaculo
eficiéncia energética (musica, teatro, danca)

Qualificagbes
especializadas, e
profissionalmente Servigos de aviagdo e
certificadas na areas do aerondutica
turismo, da pesca, do
transporte e do mar

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada
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5. RECOMENDAGOES PARA A AGAO DO SISTEMA EDUCATIVO E DE FORMAGAO
REGIONAL

As recomendagdes para a agdo do sistema educativo e de formagado regional sdo essencialmente formuladas com
o objetivo de efetuar propostas de intervengdo em dominios que se afiguram centrais na resposta aos desafios
colocados pelo exercicio de prospetiva efetuado.

Sugerem-se areas de intervengdo, ao alcance do contributo do governo e das instituigdes regionais, que na nossa
visdo poderdo alavancar a inovagdo e o aumento de qualidade e foco estratégico da oferta formativa, a
atenuacgdo de tensdes no acesso a qualificacdo e a resposta a necessidades e procuras manifestadas.

Estrutura de orientagdes estratégicas para a agdo do sistema educativo regional

Atragdo e
desenvolvimento de
recursos humanos e

materiais

Parcerias regionais e Planeamento ,
locais para a concertagdo e gestao
qualificacdo e o . da rede de ofertas de
emprego IMPULSO PUBLICO dupla certificagdo

Exceléncia formativa,
Cooperagao,
Capacitagdo,

Acesso a educagdo e
ao trabalho

Produgdo e partilha Informagdo da
de conhecimento e procura social
experiéncias orientagdo de jovens

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da reflexdo e visdo da equipa

A proposta de dinamizagdo da formagdo de competéncias e qualificagdes na RAM com base na agdo do sistema
educativo e formativo regional requer um impulso de politica publica centrado em dimensdes como: (i) partilha
de conhecimento, (ii) promogdo da exceléncia e qualidade educativa e formativa, (iii) inovagédo institucional ao
nivel da cooperacdo, da capacita¢cdo do sistema de atores e da orientacdo de recursos e (iv) prioridades para o
acesso as oportunidades de desenvolvimento dos jovens e ativos, quer nos contextos formativos, quer nos
contextos profissionais.

Esse impulso assenta, por sua vez, nos seguintes pilares: (i) atrair, reter e promover a cooperagdo de recursos e
competéncias, (ii) capacitar pessoas e entidades, (iii) suportar a qualidade das praticas de aprendizagem, (iv)
aferir e intervir em condicdes de acesso a formagdo e qualificagdo e (v) desenvolver uma estratégia de criagdo e/
ou consolidagdo de centros exceléncia em dreas de qualificagdo significativas do ponto de vista da
competitividade da RAM, constituem pilares centrais de agdo.
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Estas sdo dimensGes que enquadram as propostas que apresentamos no relatério e que seguidamente
enunciamos.

e Atracdo e desenvolvimento de recursos humanos e materiais

e Producio e partilha de conhecimento e experiéncias

o Informacgdo da procura social e orientagdo de jovens

e Planeamento, concertacgao e gestao da rede de ofertas de dupla certificagdo
e Parcerias regionais e locais para a qualificagdo e o emprego

O que aqui se propde é a inovacdo institucional na dinamizacdo de parcerias para a qualificacdo e o emprego na
RAM, eventualmente recuperando e enriquecendo experiéncias e projetos em curso ou realizados na regido e
fora dela.

Num contexto de incerteza e reconfiguracdo das formas de trabalho e de prestacdo de servicos, a producgdo de
qualificagbes, de novas qualifica¢cOes, o reforco de competéncias diferenciadoras, a qualificagdo de ativos e a
reconversao profissional exigem prioridades claras na afetacdo de recursos, impulsos de politica publica e
apostas estruturadas e intencionais na aprendizagem permanente, ancorada em competéncias sélidas e na
cooperagao entre pessoas e entidades com ambitos de atuagdo, visdes e conhecimento complementares.
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